Pesquisade Satisfacdo - OuvidoriaMPRJ

12 Trimestre de 2021

= Satisfacédo do usuario com o atendimento presencial:

Em um universo de 328 (trezentos e vinte e oito) atendimentos, 106 (32%o) dos cidadéos
responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria.
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Fonte: Relatorio da Ouvidoria.



=% Satisfagdo do usuario com o atendimento telefénico (127):

Em um universo de 11.413 (onze mil quatrocentos e treze) ligagdes atendidas, 1.530
(13%) dos cidadéos responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.
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Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Janeiro 3.535 583 423 160 -
Fevereiro 3.682 441 336 105 -
Marco 4,196 506 411 94 01
Total 11.413 1.530 1.170 359 01

= Satisfagdo do usuario com o formulério eletronico:

Em um universo de 7.714 (sete mil setecentos e quatroze) comunicacgdes, 1.214 (16%)
dos cidad&os responderam a pesquisa de satisfacéo do formuldrio da intemet.
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