Pesquisade Satisfacdo - OuvidoriaMPRJ
4° Trimestre de 2021

= Satisfacédo do usuario com o atendimento presencial:

Em um universo de 339 (frezentos e trinta e nove) atendimentos, 58 (17%) dos cidadéos
responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.
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Fonte: Relatério da Ouvidoria.
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Fonte: Relatorio da Ouvidoria.



=% Satisfagdo do usuario com o atendimento telefénico (127):

Em um universo de 6.811 (seis mil oitocentos e onze) ligagdes atendidas, 1.022 (15%) dos
cidadaos responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.
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Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Outubro 2.565 446 421 21 4
Novembro 2.506 294 284 09 01
Dezembro 1.704 282 265 16 01
Total 6.811 1.022 970 46 06

= Satisfagdo do usuario com o formulério eletronico:

Em um universo de 5.379 (cinco mil trezentos e setenta e nove) comunicagdes, 846 (16%)
dos cidad&os responderam a pesquisa de satisfacéo do formulério da intemet.
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