Pesquisade Satisfacdo - OuvidoriaMPRJ
4° Trimestre de 2022

= Satisfacédo do usuario com o atendimento presencial:

Em um universo de 416 (quatrocentos e dezesseis) atendimentos, 117 (28%) dos
cidadaos responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.
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Fonte: Relatério da Ouvidoria.
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Fonte: Relatério da Ouvidoria.



=% Satisfagdo do usuario com o atendimento telefénico (127):

Em um universo de 5.425 (cinco mil quatrocentos e vinte e cinco) ligagdes atendidas, 1.472
(27%) dos cidadéos responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.
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Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Outubro 2.283 602 572 24 6
Novembro 1.706 495 450 37 8
Dezembro 1.436 375 351 19 5
Total 5.425 1.472 1.373 80 19

= Satisfacdo do usuéario com o formulério eletrénico:
Em um universo de 8.405 (oito mil quatrocentos e cinco) comunicagdes, 1.112 (13%) dos
cidadaos responderam a pesquisa de satisfacéo do formulario da intemet.
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